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VON § 1

Medarbetarenkit, forvaltningens resultat
Mattias Sjoman, HR-generalist, redogor i drendet.

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

att notera informationen

VON § 2
VON/Au § 9

Arsredovisning 2021

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att godkinna arsredovisning 2021

Protokolljusterarnas sign Utdragsbestyrkande
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VON § 3

Delgivningar att lagga till handlingarna
Delges i parm

Dom fran Forvaltningsrétten

Dom 2021-12-15 i mal nr 8598-20 angéende kontaktperson enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.
Forvaltningsritten avslar 6verklagandet. Vard- och omsorgsndmndens beslut
kvarstar.

Kontrollrapport fran Miljékontoret

Kontroll enligt livsmedelslagen pa Byjordens gruppbostad, Byjordsgatan 3 C-D,
den 10 december 2021. Miljokontoret finner inga brister i verksamhetens
egenkontroll/ rutiner.

Kontroll enligt livsmedelslagen pa Daglig verksamhet, Kristinelundsvagen 12 A,
den 9 december 2021. Miljokontoret finner inga brister i verksamhetens
egenkontroll/ rutiner.

Kontroll enligt livsmedelslagen p& Nordlund, Scheelegatan 12, den 8 december
2021. Miljskontoret finner inga brister i verksamhetens egenkontroll/ rutiner.

Kontroll enligt livsmedelslagstiftningen pa Rosendal, Nibblesbackevigen 23, den
10 december 2021. Vid kontrollen uppmérksammas brister i verksamhetens
egenkontroll/ rutiner.

Kontroll enligt livsmedelslagstiftningen pa Backen, Kihlmansgatan 1 A, den 9
december 2021. Vid kontrollen uppmirksammas brister i verksamhetens
egenkontroll/ rutiner.

Kontroll enligt livsmedelslagstiftningen pa Kristinelundsvagens gruppbostad,
Kristinelundsvégen 8 A, den 9 december 2021. Vid kontrollen uppmérksammas
brister i verksamhetens egenkontroll/ rutiner.

Kontroll enligt livsmedelslagstiftningen pa gruppbostad Nibblesbackevigen 29 E,
den 15 december 2021. Vid kontrollen uppmérksammas brister i verksamhetens
egenkontroll/ rutiner.

Protokolljusterarnas sign Utdragsbestyrkande
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Delegationsbeslut fran Miljéenheten, Samhéllsbyggnadsférvaltningen
Beslut om avgift for kontroll utéver den planerade livsmedelskontrollen, Backen,
Kihlmansgatan 1 A.

Beslut om avgift for kontroll utdver den planerade livsmedelskontrollen,
Kristinelundsvagens gruppbostad, Kristinelundsvigen 8 A.

Beslut om riskklassning av livsmedelsanldggning och érlig kontrolltid, Daglig
verksamhet, Kristinelundsvégen 12 A.

Beslut fran Inspektionen fér vard och omsorg, IVO

Beslut 2022-01-14, diarienummer 3.1.1-48865/2021-3, angdende anmélan enligt
lex Maria fran Kopings kommun om risk for allvarlig vardskada vid dldreboende
Hagaberg i Koping.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet och kommer inte att
vidta nagra ytterligare atgérder.

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

att notera delgivningar att lagga till handlingarna

VON § 4

Delgivning av protokoll
Bilaga

Pensionérsradets protokoll 2021-12-07
Delges i pdrm

Protokoll fran ungdomsfullméktige 2021-12-07 samt 2022-01-11

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

att notera delgivning av protokoll

Protokolljusterarnas sign Utdragsbestyrkande
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VON § 5

Anmadlan av delegeringsbeslut — arbetsutskottet
Delges i parm

Beslut i protokoll fran vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott 2022-01-17

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att notera anméilan av delegeringsbeslut fran arbetsutskottets sammantrdde
2022-01-17

VON § 6

Ovrig fraga fran Kristdemokraterna

Kan dldreboenden k6épa mat fran andra leverantérer 4n de som géller sé att de
dldre far vilja sjdlva?

Forslag till beslut

Vird- och omsorgsndmnden beslutar

att notera informationen

Protokolljusterarnas sign Utdragsbestyrkande
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Handelser

Vasentliga handelser

Namndens verksamheter har under aret varit fortsatt paverkade av Coronapandemin som
krivt nya arbetssitt och rutiner f6r att skydda niskgrupper. Ett omfattande arbete med att
vaccinera brukare inledde édret och fortsatte under hosten med den tredje dosen. Kostnaden
for att hantera pandemin uppgick till 36,5 miljoner kronor.

Under slutet av aret startades ett projekt kring Hemteam upp for att stirka upp tryggheten
kring brukare som kommer hem efter sjukhusvistelse. Hemteamet bestir av
underskoterskor och legitimerad personal och ska bidra 1 omstallningen till en god och nira
vird. Kostnaden for projektet uppgick till cirka 2 miljoner kronor.

Under hosten anstilldes en projektledare fOr att leda arbetet med Gvergingen till
sammanhillen journal. Projektet ska leda fram till att legitimerad personal ges mdjlighet att
dokumentera hilso- och sjukvardsinsatser 1 samma journalsystem som Regionen. Det nya
arbetssittet ir en viktig del 1 omstillningen till en god och nira vard.

Under éret har verksamheten starkts upp med fler enhetschefer for att skapa bittre
forutsittningar for ett nira ledarskap med max 35 direkt understallda medarbetare.
Kostnaden uppgick till 3,0 miljoner kronor.

En stor satsning pa kompetenshojning har genomforts med hjilp av dldreomsorgslyftet,
statliga medel motsvarande 10,4 miljoner kronot. Totalt har 5 specialistunderskéterskor och
28 underskoterskor slutfort sin utbildning under dret. Ytterligare ett 30-tal studerar
fortfarande inom ildreomsozrgslyftets ramar.

For att sikerstilla likemedelshanteringen har drygt 300 digitala likemedelsskéip installerats 1
aldreboendenas ligenheter. Under hosten inforskaffades ytterligare 10 likemedelsrobotar
for att mojliggora en okad sjilvstandighet f6r brukarna.

Ovriga handelser under aret

Innan sommaren sattes ”spaden i jorden” gallande utbyggnationen med 12 nya platser till
Eklidens aldteboende. De nya ligenheterna beridknas vara inflyttningsklara i slutet av 2022.

Rosendal fick en ny uteplats som anvindes flitigt till olika aktiviteter under 4ret och som har
uppskattats mycket av brukarna.

I december fick sjukskoterskan Caritha Grip hedersamt emotta ett innovationspris fran
representanter frin BPSD-registret (nationellt kvalitetsregister for att minska
beteendemiissiga och psykiska symtom f6r personer med demenssjukdom).

Under hosten genomfordes en brukarstyrd brukarrevision i samarbetet med NSPH
(nationell samverkan f6r psykisk hilsa) inom socialpsykiatrin for att 1 en hog grad involvera
brukarna i verksamhetens kvalitetsarbete. Slutrapporten vintas i bogjan av 2022.

Omfattande utbildningsinsatser har genomforts inom funktionshinderomradet, bland annat
om autism.



Ekonomisk uppféljning

Driftredovisning

Budget Redovisat |Avvikelse Redovisat | Avvikelse
Verksamhet (Mkr) féreg ar foreg ar

100 Namnd- o styrelsevht 0,6 0,3 0,3 03

130 Ovrig politisk vht 0,6 0,5 0,1 0,4 0,1
509 Vard o oms gem funkt 117,3 119,7 2,4 107,8 2,4
510 Vard oms om é&ldre enl SoL 302,2 301,7 0,5 286,1 04
513 Insats enl LSS/SFB 138,8 138,9 -0,1 128,6 -0,5
520 Vard oms funktionsnedsatta 13.9 16,6 27 14,6 0,0
enl SoL

530 Fard-/riksfardtjanst 4.2 2,2 20 3,6 0,2
Summa 577,6 580,0 -2,4 5414 -2,0
Varav nedlagda kostnader for Corona 36,5

Kommentarer till driftredovisningen
Budgetunderskott: 2,4 miljoner kronor

Overgripande sammanfattning
Viard- och omsorgsnimnden har i 2021 irs bokslut ett underskott pa 2,4 miljoner kronor. Det
motsvarar en avvikelse mot budget med 0,4 procent.

Sedan mars 2020 hat kostnader for Coronapandemin uppgatt till 74,1 miljoner kronor.
Kostnadstickningen frin staten uppgar till 53,6 miljoner kronor eller 72 procent. I bokslutet for
2021 s3 4r verksamhetens underskott f6r Corona 10,4 miljoner kronor.

Verksamheten har forstitkts med Gveranstillningar och medarbetare med forkylningssymtom
har stannat hemma och ersatts med vikarier. Covidenheten som bemannats med 8 medarbetare
stingde den 8 november.

Centtallagtet andrades till ett beredskapslager och kan hilla en lagernivad med skyddsutrustning
motsvarande 3 manaders forbrukning f6r verksamheten.

Kraftiga forseningar av nya vetksamheter jamfort med planeringen har medfért Sverskott.

Kostnadsutvecklingen har varit hog gillande externa placeringar och personliga assistenter.



Sammanfattning per verksamhet:

Namnd- och styrelseverksamhet samt Ovtig politisk verksamhet

Budgetdverskott 0,4 miljoner kronor

Avvikelse . Belopp, mkr

Utvecklingsdagarna genomfordes med firre tjansteman.
Flertalet moéten i pensionits- och handikappridet har stillts in under éret.

Vird och omsorgsnamnden har reducerats till halften av ledaméterna. + 04

Vird och omsorg, gemensamma funktioner (inkl halso- och sjukvird)

Budgetunderskott: 2,4 miljoner kronor

Avvikelse Belopp, mkt

Den enskilt storsta avvikelsen mot budget utgors av lokalkostnader med ett -

underskott pa 5,4 miljoner kronor. Forvaltningen redovisar 1 princip alla

lokalkostnader centralt sedan nigot ar, och dels har lokalbestandet okat, dels

har medel {61 upprikning inte avsatts f6r detta. Det sistnimnda motsvarar ca
1,0 miljon kronor i &kat underskott per ar.

5,4

2

Forsenade tillsittningar av vakanser och budgeterade medel fran tidigare ars | +
genomford kostnadsreduktion

{_Covidverksarnhet, ej full kompensation _ -

Ovtigt

Hilso- och sjukvird ingér 1 redovisningen av gemensamma funktioner. -
Hoég sjukfrinvaro pa sjukskoterskesidan och behov av extra personal for
sommarbemanning har l6sts med bemanningsforetag. Upphandlade
bemanningsforetag har inte levererat enligt avtal varfor andra
bemanningsforetag anlitats.

Minskade hjilpmedelskostnader pa grund av outhyrda ligenheter inom i
sarskilt boende

0,4

Vird och omsorg om ildre enligt Socialtjinstlagen

Budgetoverskott: 0,5 miljoner kronor

Den planerade utdkningen av 11 platser inom sirskilt boende kommer inte att verkstallas
under 2021 och den utékade budgeten med 4,2 miljoner kronor ianspraktas ej utan
redovisas 1 bokslutet som ett 6verskott.

Aldreomsorgen har stillt om verksamheten med anledning av Cotonapandemin och hat
fortsatta forstirkningar i bemanningen. Enheter isoleras pa grund av smitta eller misstanke
om smitta vilket dtiver kostnader. Ordinarie planerad verksamhet har reducerats 1
omfattning. Covidenheten som Sppnade 2020 stingde den 8 november 2021.



Avvikelse Belopp, mkr
Ordinirt boende

Dagverksamheten har reducerats med anledning av pandemin. + 08
Personalkostnader inom hemtjinst uppvisar 6verskott pa grund av + 45
Covidatgirder dir vikarier ersatt vid behov.

Okade kostnader fér fordon och skyddsmatetial - 11
Underskott Covidkostnader - 14
Sarskilt boende

Budget for 11 platser inom Sirskilda boenden ianspraktas ej + 42
Kostnader for externt virdboende - 13
Underskott Covidkostnader - 58
Ovrigt + 0,3

Insatser enligt I.SS/SFB och Vird och omsorg till personer med funktionsnedsattning enligt
Socialtjinstlagen

Budgetunderskott: 2,8 miljoner kronor

Den planerade gruppbostaden 61 LSS-boende effektuerade inte 2021 och den utdkade
budgeten med 3,7 mkt ianspriktas ej utan redovisas i bokslutet som ett 6verskott. Tvi
brukare har placerats pa behandlingshem i avvaktan pi gruppbostadens 6ppnande. Den
sammanlagda kostnaden fér behandlingshemsplaceringarna Gverstiger halvarsbudgeten for
den nya gruppbostaden.

Flera enheter inom LSS-verksamheten visar 6kade kostnader pi grund av flera brukare med
Skat vardbehov, och dirmed behov av 6kad bemanning. Under 4ret har ofinansierade
arenden med personliga assistenter Skat, vilket forsimrat resultatet.

Vid Byjotdens gruppboende har verksamheten utokats for att verkstilla
boendebeslut. Tidigate tomstilld vining har startats som servicebostad med egen personal.
Fran december ir alla 6 ligenheter uthyrda.

budgetplanering. Detta balansetas delvis med budgeterade medel f6r personlig
assistans totalt, men generar fortfarande ett underskott.

Avvikelse Belopp, mkr
Budget f6r ny gruppbostad LSS ianspriktas e + 3,7
Externa placetingar vuxna, bland annat pa grund av férsenad gruppbostad. - 3.2
Tv placeringar it i avvaktan pa att ny gruppbostad ska 6ppna.

Externa placetingar batn/unga. Firre placeringar 4n tidigare 1,4
LSS ftitidsverksgmhet och socialpsykiattin har varit vilande/ldgaktivt 1,2
Inom Personlig assistans uppvisar ett underskott jimfért med - 36




Gruppbostidet, nigra enheter uppvisar underskott jimfért med - 03
budgetplaneting, vilket balanseras av budgeterade medel totalt for

gruppbostider.

Daglig verksamhet uppvisar ett underskott jamfort med budgetplaneting pd - 13
grund av behov av utékad bemanning.

Underskott Covidkostnader - 13

Fardtianst och riksfardtjanst

Budgetéverskott 2,0 miljoner ktonor

Avvikelse Belopp, mkr

Verksamheten redovisar ett relativt stort Gverskott, jimfort med perioden fore + 2,0
| Corona. Antalet resor ir halverat 2020 och 2021 jamfort med 2019.

Vatav nedlagda kostnader for Corona: 36,5 miljoner kronot

Lokal- och materialkostnader i form att skyddsutrustning mm har bokforts till en kostnad av 9,4
mkr. Personalkostnader for vikarier och 6vertid har bokforts till en kostnad av 27,1 mkr.
Ovriga ekonomiska effekter av Corona

Minskade intikter frin primirvirden avseende hemsjukvérdsinsatser, minskade hyresintikter

sarskilt boende inom aldreomsotgen och minskade kostnader for fardtjanst.

Ligre personalkostnader for planerad tid i férhillande till budget d4 manga timmar 4tgar till
Covid-verksamhet samt att all sjukfrinvaro som ir Covidrelaterat ersitts med vikarier som
finansieras av Covidersattning.



Investeringsredovisning

Investetringar per investeringsprojekt

Redovisat Avvikelse
Investeringsprojekt (mkr) Budget 2021 ESo, ML
- 2021 2021

Inventarier exkl datorer 1,8 1,2
Arbetsmiljdinventarier 0,3 0,2 0,0
Vardsangar 0,3 0,3 0,0
Tak-/mobillyftar 0,3 0,7 -0,5
Hjalpmedel SoL LSS 0,4 0,1 0,3
Larm/lassystem Séabo 26 0,0 2,6
Valfardsteknik SoL 6,9 0,0 6,9
Ovwrigt 0,0 0,1 -0,1
Summa 12,4 2,0 10,4

Kommentarer till investeringar

Investeringsbudgeten for 2021 uppgick till totalt 12,4 mkr och bestod dels av 2021 ars anslag
med 6,0 mkr, dels anslag som forts 6ver frin 2020 med 6,4 mkr.

De 6verforda medlen frin 2020 avset inventatier for starten av tillbyggda Ekliden och ny
gruppbostad for LSS samt larm, digitala lis och 6vrig vilfirdsteknik. Detta hat inte effektuerats
under 2021. Planerad installation av Wifi vid dldreboenden har senarelagts till 2022 pa grund av
uteblivna leveranser av nédvindig utrustning.



Verksamhetsfakta

Utfall Utfall Utfall Utfall
Verksamhet

2018 2019 2020 2021
Vard och omsorg om dldre enligt SoL, ordinédrt boende, antal;

Utférda hemtjansttimmar 95373 112791 97896 106589

Utférda hemtjansttimmar (medelvarde per dag) 261 309 271 292

Insatser till personer med funktionsnedsittning 0—64 ar enligt SoL, antal;

Personer med boendestéd (medelvarde per manad) 90 120 125 125
r:zr::g)er med kontaktperson (medelvérde per 30 20 23 %6
Ovriga insatser enligt LSS, antal;

Antal personer LSS bostad med sérskild service 1) - - - 80
Personer med beslut om daglig verksamhet 124 123 119 127
Personer i daglig verksamhet 115 107 105 107
Personer med ledsagarservice 7 9 10 7
Personer med kontaktperson 74 89 97 101
Personer med korttidsvistelse 22 22 22 18

Kommentarer

Tydlig 6kning av antal hemtjansttimmar jamfort med helaret 2020. Sista tertialet 2021 minskar
antalet timmar per manad till samma nivd som fOrsta halvéret 2020.

Det har tillskapats fler boendeplatser inom LSS under aret.

For LSS daglig verksamhet har inte alla beslut kunnat verkstallas. Det saknas finansiering for
vetksamhetsanpassade lokaler och bemanning.



Viktiga férhallanden och férvéntad
utveckling

Coronapandemin

Viktiga férhéllanden 2021

Pandemin har under dret haft en fortsatt paverkan av samtliga verksamheter med flera utbrott av
smitta men vaccinet har mildrat symtomen och patientpiverkan. Nya arbetssitt och anpassningar
har kravts f6r att brukate och medatbetare ska kunna vara trygga och for att undvika
smittsptidning. Pandemin har paverkat medarbetarkraften i hela organisationen dé det har varit en
anstringd situation 6ver ling tid.

P3 grund av pandemin hat vixelvird och dagverksamhet inom dldreomsorgen inte kunnat erbjudas
fullt ut vilket kan ha 6kat behovet av sarskilt boende. Det kan ocksa antas att ménga ildre, trots
sina behov, hat avvaktat med att ans6ka om sirskilt boende. Efterfragan 4r nu storre 4n tillgangliga
ligenheter. Antal hemtjinstbesck har 6kat under hosten 2021 jamfort med 2020.

Férvéntad utveckling

Pandemin kommer troligen att piverka verksamheten dven under 2022, vilket berdknas generera
okade kostnader f6t petsonal, matetial och lokalanpassningar. En trotthet 1 hela organisationen kan
komma att piverka sjukskrivningstalen och tillgingen till personalresurser pa ett negativt sitt.

Vird och omsorg

Viktiga forhéallanden 2021

Hanteringen av pandemin har priglat dret men trots detta har olika utvecklingsarbeten inda lyckats
genomféras. Aldreomsorgslyftet ar ett sidant exempel liksom atbetet med att stilla om till en god
och nira vird samt inférandet av olika digitala verktyg.

Férvéntad utveckling

Personal- och kompetensfotsotjning ar namndens absolut viktigaste fraga nu och kommande ar.
Fler behover jobba heltid och det brukatnira arbetet behover priotiteras framfor olika typer av
serviceinsatser som andra aktorer kan utfora, helt eller delvis. En tydlig kompetens- eller
kattidrtrappa it en viktig del for att motivera medatbetate att fortsitta utvecklas i sin yrkesroll.
Statliga medel mojliggor en storre omfattning av kompetensutveckling inom olika omraden. Detta
bedéms viktigt nir omstallningen till Nira vird nu successivt borjar inforas 1 syfte att aldre, 1 allt
hogte utstrackning, ska kunna vardas i sitt hem i stillet f6r pa sjukhus. Trots denna omstillning
beriknas behovet av nya boendeplatser att 6ka markant. Vilfirdsteknik och digitala l16sningar kan



mojliggora bibehillen eller 6kad trygghet och sjalvstindighet f6r den enskilde men 4ven frigora tid
f6r det nédviandiga omvéardnadsnara arbetet.

Maluppféljning

Maluppfyllelse verksamhetsperspektivet

Kommungemensamt mal: Kommunens verksamheter erbjuder stérsta
mojliga kvalitet fér givna resuser

Malet ar uppnatt

Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer inom &ldreomsorgen

Kvalitetsfaktor — Trygghet, delaktighet och bemétande - helhetssyn pa aldreomsorgen

Indikatorer 2019 2020 | Mal 2021

Andel (%) brukare som ar mycket eller ganska 86
néjda med hemtjansten (helhetssyn)

Andel (%) brukare som ar mycket eller ganska 78 86 - Oka
ndjda med sitt sérskilda boende (helhetssyn)

Kvalitetsfaktor — Personalkontinuitet i hemtjansten

Indikatorer

Mal 2021
Antal personal som en brukare méter under 14 15 17 14 Minska
dagar

Kvalitetsfaktor — Bemétande, fértroende och trygghet i hemtjansten .

Indikatorer
2019 Mal 2021

Andel (%) brukare inom hemtjansten som svarat
positivt pa fragor kring bemétande, fortroende och

trygghet

Andel (%) brukare som tycker att 96 95 - Oka
hemtjanstpersonalen alltid/oftast har ett bra

bemétande

Andel (%) brukare som kanner fértroende for all 89 88 - Oka

eller flertalet hemtjanstpersonal

Andel (%) brukare som kénner sig mycket trygga 86 85 - Oka
med att bo kvar hemma med stdd av hemtjénsten



Kvalitetsfaktor — Bemétande, fortroende och trygghet i sarskilt boende

indikatorer
2019 Mal 2021

Andel (%) brukare inom séarskilt boende som svarat 32
positivt pa fragor kring bemétande, fértroende och

trygghet
Andel (%) brukare som tycker att personalen pa det 93 93 - Oka
sérskilda boendet alltid/oftast har ett bra bemé&tande

Andel (%) brukare som kanner fértroende fér all 83 89 - Oka
eller flertalet personal pa det sarskilda boendet

Andel (%) brukare som kanner sig mycket trygga 83 92 - Oka
med att bo pa ett sérskilt boende

Kvalitetsfaktor — Synpunkter och klagomal

Indikatorer
Mal 2021

Andel (%) brukare som vet vart man vander sig 64 62
med synpunkter ach klagomal (hemtjanst)

Andel (%) brukare som vet vart man vénder sig 48 41 - Oka
med synpunkter och klagomal (sérskilt boende)

Kvalitetsfaktor — Aktuell genomférandeplan

Indikatorer

Mal 2021
Andel (%) brukare med aktuell genomférandeplan 83 - 23* 100
(hemtjanst)
Andel (%) brukare med aktuell genomférandeplan 86 - 77 100

(sarskilt boende)

Kvalitetsfaktor — Trivsam boendemiljo

Indikatorer
Mal 2021

Andel (%) brukare som ar néjda med sin 31
boendemiljé (rum/lagenhet, gemensamma
utrymmen, utemiljo)

Andel (%) brukare som trivs med sitt rum/l&dgenhet 62 78 - Oka
Andel (%) brukare som tycker att 59 62 - Oka
gemensammautrymmen &r trivsamma

Andel (%) brukare som tycker att det &r trivsamt 47 55 - Oka
utomhus
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Kvalitetsfaktor — Mat och maltidsmiljé

Indikatorer
2021 Mal 2021

Andel (%) brukare i sarskilt boende som upplever
att maten smakar mycket eller ganska bra

Andel (%) brukare i sarskilt boende som uppger att 63 72 - Oka

maltiderna alltid eller oftast &r en trevlig stund pa
dagen

*) Andel brukare med aktuella genomforandeplaner avser under 2021 samtliga brukare, dven de som endast har
Serviceinsatser.

Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer inom LSS och Socialpsykiatri

Kvalitetsfaktor — Trygghet

“Indikatorer
Mal 2021

Andel (%) brukare som kanner sig trygga med alla i 77 79
personalen (gruppbostad, LSS)

Andel (%) brukare som kanner sig trygga med alla i 58 75 83 Oka
personalen (servicebostad, LSS)

Andel (%) brukare som kanner sig trygga med alla i 83 78 86 Oka
personalen (daglig verksamhet, LSS)

Andel (%) brukare som k&nner sig trygga med alla i 44 82 65 Oka
personalen (boende med sérskild service, Sol)

Andel (%) brukare som kénner sig trygga med alla i 83 79 89 Oka
personalen (boendestdd)

Andel (%) brukare som kénner sig trygga med alla i 65 - 67 Oka
personalen (sysselséttning, Sol)

Andel (%) brukare som kanner sig trygga med alla - - - Oka
sina assistenter (personlig assistans)

Kvalitetsfaktor — Synpunkter och klagomal

Indikatorer
Mmal 2021

Andel (%) brukare som vet vem som ska kontaktas 88 82 79
om nagot ar daligt hemma (gruppbostad, LSS)

Andel (%) brukare som vet vem som ska kontaktas 73 38 50 Oka
om nagot &r daligt hemma (servicebostad, LSS)
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Andel (%) brukare som vet vem som ska kontaktas 93 87 94 Oka
om nagot ar daligt (daglig verksamhet, LSS)

Andel (%) brukare som vet vem som ska kontaktas 78 82 94 Oka
om nagot ar daligt hemma (boende sérskild service,

Sol)

Andel (%) brukare som vet vem som ska kontaktas 74 74 74 Oka

om néagot ar daligt (boendestdd, Sol)

Andel (%) brukare som vet vem som ska kontaktas 90 - 77 Oka
om nagot ar daligt (sysselsattning, Sol)

Andel (%) brukare som vet vem som ska kontaktas - - - Oka
om nagot fungerar dalig (personlig assistans)

Kvalitetsfaktor — Aktuell genomférandeplan

Indikatorer

Mal 2021
Andel (%) brukare med aktuell genomférandeplan 89 - 33* 100
(gruppbostad)
Andel (%) brukare med aktuell genomférandepian 98 - 42> 100

(daglig verksamhet)

Kvalitetsfaktor — Trivsam boendemiljé

Indikatorer
Mal 2021

Andel (%) brukare som trivs i sin gruppbostad (LSS)

Andel (%) brukare som trivs i sitt boende med 56 82 65 Oka
sarskild service (Sol)

*) Andel brukare med aktuella genomforandeplaner avser under 2021 de planer som ar aktuella och
dokumenterade digitalt i verksambetssystemet. Det finns fortfarande brukare som har aktuella genomforandeplaner
pd papper, dessa dr har exkluderade.

Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer inom Hélso- och sjukvard

Kvalitetsfaktor — Ldkemedelsavvikelser

Indikatorer
2021 Mal 2021

Rapporterade avvikelser 518 576 539 Minska

Kvalitetsfaktor — Fallskador
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Indikatorer

Mal 2021

Rapporterade fall 1009 916 735 Minska

Viktiga kvalitetsfaktorer och indikatorer inom Vard & Omsorg
Kvalitetsfaktor — Valfardsteknik ’

Indikatorer
Mal 2021

En langsiktig plan fér inforande av vélfardsteknik
och digitala I&sningar finns

Medverkan i regionalt utvecklingsarbete kring - Ja Ja Ja
vélfardsteknik och eHalsa

Antal brukare som anvander valfardsteknik - Ja Ja Oka

Némndens grunduppdrag

Vird- och omsorgsnimndens grunduppdrag, utifran reglemente faststillt av Kommunfullmiktige,
aktuella férfattningar och 6vriga styrdokument utgérs av ansvar for:

Vetksambhet for ildre- och funktionshindrade enligt socialtjanstlagen och foljdlagstiftning.
Kommunala hilso- och sjukvard, enligt hilso- och sjukvirdslagen.

Verksambhet enligt lagen om stéd och setvice till vissa funktionshindrade.

Firdtjanst, enligt lagen om firdtjanst och riksfardtjanst, enligt lagen om riksfardtjinst.
Andra uppgifter som enligt sirskilt fullmiktigebeslut, lag eller forfattning alagts vird-och

omsorgsnamnden.

Nimndens ansvatar for sivil myndighetsutovning som verkstillighet/utférande av beslutade
Insatset.

Verksamhetsomridet dldreomsorg omfattar hemtjinst, dagverksamhet, korttidsboende och
ildreboende. I omridet LSS och socialpsykiatri ingér boendestod, daglig verksambhet,
korttidsboende, bostad med sirskild setvice och gruppbostad samt personlig assistans. Kommunal
hilso- och sjukvird omfattar férutom hialso- och sjukvard upp till sjukskéterskeniva i sarskilda
boendeformer, dven hemsjukvird och rehabilitering. I namndens ansvarsomrade ingar ocksi
uppsokande vetksamhet samt stod till anhoriga/nirstdende, likasa fardtjanst och rksfirdtjinst.

Viktiga malomraden

Utifran grunduppdraget har nimnden identifierat tre viktiga malomriden som ar viktiga for
kvaliteten och som ligger till grund {61 uppfoljningen:

e Trygghet, delaktighet och bemétande
13



e Hilsofrimjande och forebyggande arbetssatt
e Utveckling av vilfardsteknik och digitalisering

Prioriterade mal

Nimnden har dessutom prioriterat utvecklingsarbete inom foljande malomraden:

e Social dokumentation

e Fallprevention
Olika aktiviteter kring social dokumentation har paborjats for att underlitta och hoja kunskaperna
inom vetksamheten. Bistindshandliggare ligger in livsomraden enligt IBIC (individens behov i
centrum) si det ska bli enklare att uppritta en genomférandeplan. Frastexter och s6kordsmallar har
tagits fram for att forenkla dokumentationen. Rutiner har uppdaterats, utbildningsinsatser och
instruktionsfilmer planeras.

Rutin f6r dtetkommande fall finns och fallférebyggande insatser pa individnivé praktiseras. Antalet
fallavvikelset har minskat med drygt 20 %. Fallférebyggande sjilvtriningsvideor finns publicerade
pi kommunens hemsida.

Samlad bedémning av ndmndens maluppfyllelse av kvalitetsfaktorer

Nimnden bedéms ha uppfyllt merpatten av sitt grunduppdrag och sina kvalitetsmal, med
beaktande av den situation som varit under aret.

Social dokumentation, inklusive genomférandeplaner, har redan tidigare identifierats som ett
utvecklingsomride och sirskilda aktiviteter pagar fOr att forbittra resultatet.

Det ar svart att utifrin valda indikatorer bedéma nimndens maluppfyllelse inom aldreomsorgen da
den nationella dldreundersckningen inte genomfordes 2021.
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Maluppfyllelse medarbetarperspektivet

Kommungemensamt mal: Vi har engagerade medarbetare som trivs
och utvecklas och ett gott ledarskap

Malet ar delvis uppnatt

Kvalitetsfaktor - Vi har motiverade medarbetare

Cindikatorer 2019 2020 2021 |  Mal 2021

Motivationsindex HME 76,3 = 75,7 Oka
Kvalitetsfaktor - Vi har engagerade ledare som visar tillit

“Indikatorer

Ledarskapsindex HME 74,6 - 73,5 Oka

Kvalitetsfaktor - Vi har tydliga mal som kommunceras pa ratt satt

Indikatorer 2019

Styrningsindex 78,8 - 77.3 Oka

Kvalitetsfaktor - Vi har friska medarbetare

Indikatorer Mal 2021

Sjukfranvaro % 8,09 10,04 9,44 Minska

* sjukfrinvarostatistiken 4r hamtad ur Qlikview 2022-01-24.
Viktiga kvalitetsfaktorer

Nimnden har fyra viktiga kvalitetsfaktorer f6r medarbetarperspektivet. De viktiga
kvalitetsfaktorerna ar:

e Vi har motiverade medarbetare
e Vi har engagerade ledare som visar tillit
e Vi har tydliga mal som kommuniceras pa ritt satt

e Vi har friska medarbetare
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Kommentarer

Sjukfrinvaron hat minskat nigot sedan 2020 men 4r fortsatt paverkad av att medatbetare ska vara
hemma vis forkylningssymtom samt av familjekarantinsregler. Sjukfranvaron antas vara nigot
forh6jd dven under 2022 pi grund av pandemin men 4ven i sviterna av pandemin di minga
medarbetare ar trotta.

Maluppfyllelse ekonomiperspektivet

Kommungemensamt mal: Vi har en god ekonomisk hushallning och
en ekonomi | balans

Malet &r delvis uppnatt

Kvalitetsfaktor - Tilldelad budgetram halls

Indikatorer 2021 | Mal 2021
|

Budgetawvikelse (Mkr) 2,0 +15,4 .24 +-0,0

Nimnden har en viktig kvalitetsfaktor for ekonomiperspektivet:

e Tilldelad budgetram halls

Bedomningen avseende ekonomipetspektivet 4r att malet uppnatts. Resultat exklusive
metkostnader f6r Corona ir ett &vetskott pa 8,0 miljoner kronor. Samtidigt har satsningar i budget
motsvarande 7,9 miljoner kronor inte effektuerats. Sammantaget get detta ett +/- 0 resultat.
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Prioriterade omraden

Nzmndens prioriteringar fokuserar pa:

Kompetensforsorning

Forebyggande insatser och valfardsteknik

Omstillningen till nira vard

Forstitka ledningsfunktionen inom ildreomsorg och LSS-verksamhet
Oka boendeplatser inom dldreomsorg och LSS-verksamhet

Malet ar delvis uppnatt

Samlad beddmning av ndmndens maluppfyllelse

Trots ridande pandemi bed6éms nimnden ha prioriterat ovanstdende omraden, férutom utdkning
boendeplatser inom dldreomsotg, varfér malet beddms huvudsakligen uppnatt.
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Vasentliga risker, internkontroll och tvister

Riskhantering
Avvikelser

Viard- och omsorgsnimnden har identifierat foljande risker for att inte kunna fullfélja
grunduppdraget med bibehallen/6kad kvalitet:

e Risk for brist p4 medarbetare
e Risk att tlldelad budgetram inte kan hallas
o Risk att inte kunna verkstalla bistindsbeslut

Planen f6r hur hanteringen av riskerna skulle ske har inte kunnat féljas.

Atgard Avvikelse, orsak Hantering av avvikelse

Arbetet fér en attraktiv arbetsmiljo,  Fordréjt utvecklingsarbete pa grund  Arbetet planeras fortsatta 2022
"Kompetenstrappan” av pandemin

Projektet "Heltidsresan” med Foérdrajt utvecklingsarbeta pa grund  Nystart av projektet 2022
arbetstidens forlaggning for att av pandemin
effektivare kunna nyttja resurstid

Utskning av boendeplatser genom  Byggnation av nytt LSS-boende Tilldelade medel for ny
nybyggnation har férdrojts gruppbostad har anvéants for att
kdpa extern vard

Orsak

Utvecklingsarbeten har fitt sta tillbaka pa grund av det anstingda lige som pandemin orsakat.
Efterfrigan av sirskilt boende och hemtjinst minskade nigot under det forsta halvaret men har
sedan successivt Okat.

Atgérder

Planerade utvecklingsarbeten fortsitter under kommande 4r. Utbyggnad av bostider for aldre pagir
och nytt LSS-boende ska byggas.
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Internkontrollplan

Nimnden har tre internkontrollpunkter 1 den internkontrollplan som antagits f6r 2021. De
kontroller som genomforts visar foljande avvikelser:

Granskningsomrade Kommentar till avvikelse/atgardsstatus

Genomférandeplaner Fortfarande saknas aktuella genomférandeplaner som den enskilde
varit delaktig i och som finns dokumenterade i verksamhetssystemet.
Inom vissa verksamhetsomraden dokumenteras fortfarande planema
pa papper. Granskningen har férsvarats till foljd av radande pandemi.

e Prioriterat malarbete
o Utbildningsinsatser pagar

Efterlevnad av hygienrutiner Punktprevalensmatning genomford var och hast. Hésten méatning visar
en tydlig férbattring jamfért med varens.

Systematiskt arbetsmiljdarbete Arlig uppféljning av enheternas arbetsmiljdarbete dr genomférd.

Den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet
behéver forbattras avseende svarsfrekvens. Ovriga
férbattringsomraden handlar bland annat om tillbud och rutiner samt
uppfoliningsbara arbetsmiljémal.
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e SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(4)

KOPINGS KOMMUN ot
2021-12-07 VON Bitaga § Y [0
Pensiondrsradet -
Plats och tid Hotell Scheele, Koping, kI 15.00 — 16.55
Beslutande Gerd Holmstrém (M), vérd- och omsorgsndmnden

Heinz Blahusch, Kdpings Pensionérsférening PRO

Christina Michael, K6pings Pensionérsférening PRO

Jane Hjelm, SPF K6pingshus

Marianne Ek, SPF K&pingshus, vice ordférande

Aimo Vaunuverijd, Sverigefinska Pensionérer (SFP), Koping
Juhani Vikman, Sverigefinska Pensionérer (SFP), Koping
Karin Frodin, Aktiva Seniorer, Koping

Leif Jonsson, PRO Kolsva

Ersiittare Per-Ake Moe, SPF Képingshus
Marianne Filipsson, Svenska kommunalpensionirernas Forbund avd 85
(SKPF)

Ovriga deltagande Annasarah Pavasson, forvaltningschef

Sandra Friksson, nimndsekreterare

Justerare Leif Jonsson Paragrafer §§ 1-6

Justeringens tid och plats Koping den

A
Underskrifter Sekreterare {! 9% L~ é/ —~

andra Eriksson r }
. <> Y~

/2?’.""3':#:"":“’#7 =7 // 4

Leif Jonsson



o NTRADESPROTOKOLL
KOPINGS KOMMUN SAMMA SPRO
2021-12-07

Pensionarsradet

2(4)

PRA § 1
PRA AU § 15

Aktuell information géllande Covid-19

Antalet smittade okar, Vistmanland och Koping sticker ut.

Hart tryck pa korttidsplatser.

De brukare som sjilva har velat har blivit vaccinerade med tredje dosen.
Viér personal fortsiitter att arbeta med full skyddsutrustning.

Vi férséker uppmuntra alla som arbetar nira brukare att vaccinera sig.

Beslut
Pensionirsradet beslutar

att notera informationen

PRA §2
PRA Au § 16

Val av ledamot till pensionédrsradets arbetsutskott

Val av ledamot till pensionirsradets arbetsutskott efter Kristina Vaajavirta,
Kopings finska PRO.

Beslut
Pensionirsradet beslutar

att utse Jane Hjelm som ledamot till pensionérsradets arbetsutskott

Protokolljusterarnas sign ‘7 Utdragsbestyrkande

- &
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o SAMMANTRADESPROTOKOLL 3 (4)

KOPINGS KOMMUN o
2021-12-07
Pensionarsradet
PRA §3
PRA Au §17

Verksamhetsplan och budget 2022
Budgetramen for 2022 har utdkats med 9,0 miljoner kronor.

Némnden har prioriterat foljande infor budgetarbetet:
e Anlita KBAB for lokalvérd allménna ytor &ldreomsorgens sérskilda
boenden
o Okade leasingkostnader for vilfirdsteknik
e Forvaltningsnira projektledare Heltidsresan

Taxor och avgifter — Ingen 6kning till 2022 d4 avgifterna nyligen uppdaterats och

anpassats till nivier i omkringliggande kommuner. Revidering av taxor och
avgifter planeras till 2023.

Beslut
Pensionérsradet beslutar

att notera informationen

PRA § 4
PRA Au § 18

Platsbehov i sdrskilt boende
I dagsldget vintar sex personer pa plats i dldreboende och till demensboende
véntar 19 personer.

Beslut
Pensionirsradet beslutar

att notera informationen

Protokolljy teramas sign Utdragsbestyrkande
- o 7o



HE SAMMANTRADESPROTOKOLL 4 (4)

KOPINGS KOMMUN i
2021-12-07
Pensionarsradet
PRA §5
PRA Au § 20

Sammantriadesdagar 2022

Beslut
Pensionirsradet beslutar

att godkénna forslaget pd sammantrddesdagar 2022

PRA § 6

Ovrigt
Marianne Ek, SPF Kopingshus, informerar om bostadsgruppen for seniorboende
som &r en remissinstans fér de nybyggnationer som ska ske framover.

Flexlinjen — Flexlinjen 4r anropsstyrd vilket betyder att du ringer och bestiller din
resa i forvig. I K6ping finns 90 flexpunkter att vilja mellan.

Du kan resa med Flexlinjen mandag-fredag kl. 09:00-17:00 och 16rdagar kl.
09:30-13:30. Din resa méste vara klar klockan 17:00 pé vardagar och klockan
13:30 pa l6rdagar.

Du bokar din resa pa telefonnummer 020-21 21 21 senast 30 minuter innan du vill
aka. Nir du bestiller din resa talar du om mellan vilka flexpunkter (héllplatser) du
vill dka.

Beslut
Pensionérsradet beslutar

att notera informationen

Protokollj sterafnas sign . Utdragsbestyrkande
7 7l | dj |



